
玖伍智能科技有限公司新产品保修政策

玖伍智能科技有限公司（“JOVOO”）保证其生产的新产品自保修开始之日起二十四

(24)个月内不存在材料或工艺缺陷。

此外，JOVOO进一步保证，根据其当时的保修政策和程序的规定，JOVOO生产的每台新

臂架升降机、剪刀式升降机、牵引式产品的结构元件在保修开始之日起五(5)年内不存在

材料或工艺缺陷。

只要在适用的保修期内通知JOVOO该等缺陷，并给予JOVOO合理的时间来纠正缺陷，

JOVOO仅同意在其F.O.B地点 (E.X.W.)生产地、发现产品的任何一个或多个部件在材料或

工艺上有缺陷的情况下，自行维修或更换。在任何情况下，任何质保均不适用于第三

方提供的材料、组件或服务的缺陷。由化学作用或研磨材料的存在引起的缺陷以及超

出额定载重的操作或产品的不当使用或应用而产生的缺陷不应被视为本保修范围内的

缺陷。如果在适用的保修期内，由 JOVOO 或 JOVOO 授权的实体以外的任何人根据授

权的 JOVOO 服务手册或使用未经 JOVOO 授权使用的零件、配件或附件进行任何维修

或改动或更换任何零件在其产品中，客户应支付此类维修或零件费用，而无需向

JOVOO 追索，并且 JOVOO 将免除履行与此类维修、变更或更换相关的保修的责任。

JOVOO 在本保修项下 的义务应始终遵守其当时有效的保修政策和程序。

上述保修不适用于 JOVOO 制造并销售给客户的更换或维修零件。日常维护、日常维

护项目（包括油漆和标贴）以及细微调整不包括在本保修范围内。某些部件，包括但

不限于发动机、轮胎和电池，可能是产品的一部分，并非由JOVOO制造或保修。该等

部件的任何适用保修均由该部件的原始制造商或其经销商组织提供。

JOVOO保修政策涵盖 JOVOO当时的保修政策和程序中概述的零件、人工和差旅费。

JOVOO保修政策不涵盖任何关税、税款、环境费用，包括但不限于轮胎、电池和石化

物品的处置或处理。



在任何情况下，JOVOO均不对任何个人或实体因 JOVOO或其他人进行或提供的产品缺陷

或任何更正或变更而可能遭受或声称遭受的任何间接或特殊损害承担责任。“间接”或“特殊

损害”包括但不限于运输成本、销售损失、订单损失、利润损失、收入损失、管理费用增

加、劳动力和材料成本以及制造差异和运营效率低下的成本。JOVOO在本保修项下的最大

责任应为就主张此类保修的产品向 JOVOO支付的购买价格。本文的责任限制条款适用于

针对 JOVOO提出的任何及所有索赔或诉讼，包括基于疏忽、违反合同、违反保证、严格

责任或可能对 JOVOO提出责任的任何其他理论的任何索赔。

本保修构成 JOVOO对产品的全部且排他性保修，并且是对产品材料和工艺缺陷的唯一且排

他性补救措施。JOVOO不承担（且未授权任何其他人代表其承担）与本保修所涵盖的任何

产品相关的任何其他保修或责任。JOVOO明确否认对本协议提供的产品提供任何形式的任

何及所有其他保证，包括但不限于任何明示保证，但本文提供的排他性保证或有关适销性

或任何特定适用性的默示保证除外目的。

如果发生涉及 JOVOO制造的任何产品的任何事件并导致任何人身伤害或财产损失，客户

未能在该事件发生后 48小时内通知 JOVOO或允许 JOVOO及其代表采取措施，则本保修

无效。立即访问此类产品以及客户或在客户控制范围内与产品和事件相关的所有记录。


